
Success Story

// KOCHS GmbH
FENSTER MIT HIGHTECH, LEIDENSCHAFT UND PERSÖNLICHKEIT - KOCHS 
GMBH IN HERZOGENRATH

// NACH EINER WEILE VERSAGTE DIE STIMME - DAHER MUSSTE EINE PERSO-
NENFÜHRUNGSANLAGE ANGESCHAFFT WERDEN.

1955 begann alles mit der Gründung einer kleinen Schreinerei von Josef Kochs. Über die Jahre entwickelte sich 
Kochs zu einem technologisch fortschrittlichen Familienunternehmen mit rund 240 Mitarbeiter mit Sitz in Her-
zogenrath. Kochs ist Spezialist für Gesamtlösungen, wenn es um die Fenster- und Haustürenproduktion geht. 
Von der Entwicklung zur Produktion bis hin zum Vertrieb in Deutschland, Belgien und den Niederlanden - alles 
aus einer Hand mit kompetentem Service und professioneller Beratung.

Nicht nur die Fenster haben Persönlichkeit. Auch der persönliche Kontakt zu den Wiederverkäufern ist Kochs 
sehr wichtig. “Daher führen wir Kundenschulungen im  Werk durch - bis zu 10 Mal im Jahr. Unsere Händler er-
halten dabei oft auch eine ausführliche Führung durch unser Werk. Dadurch sollen sie uns und unsere Produkte 
persönlich besser kennen lernen”, sagt Frau Christiane Gentner, Assistentin der Geschäftsleitung. Aber nicht nur 
Wiederverkäufer sondern auch Schulgruppen können live bei der Produktion zusehen. Die Auszubildenden von 
Kochs führen teilweise selbst für ihre Berufsschulen durch die Produktion. 

“Dass eine Personenführungsanlage angeschafft werden musste, forderten die Guides ein. Denn irgendwann 
versagt die Stimme und man kann nicht mehr alle erreichen”, merkt Frau Gentner an. Nach gründlicher Recher-
che stieß man auf BMS Audio. Durch eine Bedürfnisanalyse wurde Kochs unsere TOM-Audio TG-100 empfoh-
len. “Praktisch war dann das Angebot einen kostenlosen Produkttest durchzuführen. Ich muss mich selbst von 
dem Produkt überzeugen”, sagt Frau Gentner mit einem Augenzwinkern. Mit einer Gruppe von Auszubildenden 
von Kochs wurde die TOM-Audio TG-100 auf Herz und Nieren getestet. Ausschlaggebend für die Anschaffung 
war unter anderem die gute Beratung und auch der zweite kostenlose Produkttest.

https://www.bmsaudio.de/produkte/personenfuehrungsanlagen/tom-audio-tg-100.html


           Wir bekommen ständig positives Feed-
back, wie angenehm es ist, im Anschluss noch 
seine Stimme zu haben. Auch die Aufmerk-
samkeit der Kunden ist nun viel besser.

// DAS ALLES IN EINEM KOFFER ZU LADEN UND TRANSPORTIEREN ZU KÖNNEN 
WAR DAS ABSOLUTE HIGHLIGHT.
Pluspunkte der TOM-Audio TG-100 sind die leichte Bedienung und die gute Tonqualität, gerade in lauten Pro-
duktionsstätten.  

Wir freuen uns, Kochs bei den Schulungen positiv unterstützen zu können und wünschen weiterhin viel Erfolg.
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